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Estructura de la sesion

Esta sesion de trabajo se enmarca dentro del proceso de elaboracion de la Ley de
Servicios Sociales de Aragén.

La sesion se estructuré en 4 partes:

Inauguracion y presentacion

Establecimiento del orden del dia a partir de las aportaciones de cada entidad
Debate sobre los aspectos incorporados al orden del dia

Cierre de la sesién

Presentacion

La presentacion estuvo a cargo de la Jefa de Gabinete de la Consejera de Servicios
Sociales y Familia, D2 Pilar Mar Zamora y del Director General de Participacion
Ciudadana, D. Ignacio Celaya.

Por parte de la representante del Departamento de Servicios Sociales y Familia, se
destaco lo siguiente:

La existencia del compromiso del Departamento de Servicios Sociales y
Familia de presentar un anteproyecto de Ley de Servicios Sociales en Mayo de
este afo

El hecho de que no partimos de cero: esta ley sustituye a la LOAS, normativa
muy consolidada; se ha hecho un recorrido muy importante

La necesidad de una ley que recoja toda nuestra experiencia acumulada, asi
como las nuevas demandas, los nuevos derechos incorporados a través de la
Ley de dependencia asi como el nuevo Estatuto de Aragon

El objetivo de la Consejeria de abrir un amplio debate sobre un documento
base. En ese sentido, reconoce el esfuerzo de la participacion y lo agradece en
nombre del Departamento.

Por ultimo, que se trata de una Ley paraguas, con vocacion de duradera y con
posterior desarrollo reglamentario. En este sentido, se plantea una Ley sencilla,
moderna y consensuada.

Por parte del representante de la Direccion General de Participacion Ciudadana, se
destaco lo siguiente:

Agradece y felicita a la Consejeria por abrir este proceso, remarcando el
componente de riesgo que acompafa a estos procesos.

El tiempo disponible para el proceso, que por un lado obliga a concentrar las
sesiones de participacién, pero que por otro lado, responde a un compromiso
politico de disponer del anteproyecto en mayo.

La lealtad al proceso, en el sentido de invitar a un didlogo constructivo.

La trazabilidad del proceso, es decir, el seguimiento que se va a dar desde
Participacién Ciudadana de los resultados de cada fase.

Las diferentes fases del proceso, asi como la consideracién que en cada fase
se tendréa con las entidades participantes.



Igualmente, explicd la documentacion de la carpeta y las fechas clave del proceso.
Posteriormente se presentd brevemente la dinAmica de funcionamiento de la sesion,

por parte del equipo de facilitacion y se hizo una ronda de presentaciones de las
personas y entidades participantes a la sesién. El listado aparece a continuacion:

Asistentes

Nombre | Entidad

Direccion General de Participacion Ciudadana

Ignacio Celaya

Participantes

Margarita Moya Morente UGT — Arag6n
Fernando Gallego Arnal UGT — Aragon
Inés Dominguez Lopez CREA

Marta Arjol Martinez CCOO Arago6n
Marga Lasmarias Bustin CCOO Arago6n
Yolanda Carrillo Andrés CEPYME Aragon
Rosa Pérez Aznéarez CEPYME Aragon

Departamento de Servicios Sociales y Familia

Pilar Mar Zamora

Francisco Egea

Félix Gracia

Fernando Luesia Blasco

Equipo de facilitacion

Xavier Carbonell Casadesus ARC Mediacién Ambiental

Mar Fabregas Reigosa

Previamente al comienzo de la sesion de trabajo, se hizo una valoracion global del
documento entregado por parte de las personas participantes. Se destacan a
continuacion las principales aportaciones.

Por parte de un representante de UGT:

- Transmite su sorpresa por la manera de trabajar. En primer lugar porque hasta
la fecha no habia habido un proceso de participacion tan amplio. En segundo
lugar, porque estan acostumbrados a participar en procesos de negociacion
con la Administracién, y por dltimo, concretamente por esta sesion, porque
pensaban que se iba a explicar la metodologia y que mas adelante tendrian
lugar las sesiones de participacion.

- Consideran que el documento estd muy bien redactado, y que supone
realmente un avance respecto al borrador anterior, presentado hace 1 afio.

Por parte de una representante de CREA:
- Agradece la participacion
- Manifiesta su acuerdo con UGT sobre las mejoras que el documento suponen
respecto al anterior documento
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Poder conocer con tiempo suficiente la dinamica de la sesion del 14 de abril

Por parte de una representante de CCOO:

Valoran el proceso

Consideran importante que se haga una valoracion de las ideas centrales

Ven algunos riesgos: que haya poca concrecion, el hecho de que muchos
aspectos de la ley pasen a desarrollo reglamentario posterior y el compromiso
presupuestario

Por parte de una representante de CEPYME:

Respecto a la redaccion del documento, consideran que “su lectura es una
delicia”

Coinciden con el resto de entidades en que supone una mejora sustancial
respecto a borradores anteriores

Se hace un llamamiento a que el proceso sea efectivamente operativo y que,
por supuesto, tenemos que participar.

Para concluir esta ronda abierta, el Director General de Participaciéon Ciudadana
remarco:

El conocimiento de que el grupo de hoy es diferente que el resto, en el sentido
de que estd habituado a trabajar en procesos de negociaciébn con la
Administracion.

La diferencia también entre participar y decidir

Que habrd momentos para la negociacion entre el anteproyecto y el proyecto,
pero que se abre ahora un espacio, previo a la negociacién, en el que podemos
hacer que el anteproyecto se ajuste mas a lo que deseariamos.




Aportaciones al borrador del anteproyecto de Ley

0. SOBRE LOS MOTIVOS, OBJETO Y PRINCIPIOS DE LA LEY

1. REFLEJAR EN TODOS LOS CAPITULOS EL RECONOCIMIENTO QUE LA
LEY HACE A LOS DERECHOS SUBJETIVOS

Se considera de gran importancia el reconocimiento que la ley hace de los
derechos subjetivos, que deberia reflejarse en todos los capitulos del documento.

& Modificacion del documento

2. ACLARAR CON PRECISION LA GRADUACION EN EL ACCESO A LAS
PRESTACIONES, EN RELACION A LA POBLACION INMIGRANTE

Considerando que el acceso a los servicios sociales ha de ser universal, y que las
limitaciones se establecerian en las prestaciones, no queda suficientemente claro
en el texto la graduacion en el acceso a estas prestaciones cuando se trata de
poblacion inmigrante.

Es importante clarificarlo, también por las implicaciones que tiene luego en los
convenios / conciertos con entidades privadas.

& Modificacion del documento

3. RECOGER CLARAMENTE EN LA LEY LOS PLAZOS PARA LOS
DESARROLLOS REGLAMENTARIOS PREVISTOS

Hay cierta preocupacion porque hay muchos aspectos que la ley prevé desarrollar
posteriormente a través de reglamentos, por lo que se pide que se fijen plazos
concretos.

& Modificacion del documento

4. MEJORAR LA REDACCION DEL PRINCIPIO DE UNIVERSALIDAD

Se considera que el principio de universalidad deberia englobar igualdad, equidad
y justicia redistributiva. Este ultimo término podria parecer superado y no incluirse
en una ley moderna, pero parte del grupo considera que no es asi y que deberia
incorporarse al principio de universalidad.

& Modificacion del documento

PROCESO PARTICIPACION LEY ARAGONESA DE SERVICIOS SOCIALES — BORRADOR ACTA GRUPO 3. Pia. 5
ag.



5. ANADIR NUEVOS PRINCIPIOS RECTORES

Se propone afiadir dos nuevos principios:
- Solidaridad y justicia social
- Eficacia, eficiencia y rentabilidad social.

& Modificacion del documento

7. REVALORIZAR EL DIALOGO SOCIAL AESPA

Se pide que se refleje en la exposicion de motivos, la importancia del didlogo social
del Acuerdo Econdmico y Social para el Progreso de Aragon - AESPA, tal y como
aparecia en el borrador anterior.

& Modificacion del documento

8. MODIFICAR EL PRINCIPIO RECTOR “PROMOCION DE LA INICIATIVA
SOCIAL”

Modificar la redaccion de este principio para que no se sobreentienda una
sustitucion de lo publico por la iniciativa social.

& Modificacion del documento

4. DERECHOS Y DEBERES EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES

9. DELIMITACION DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES ESENCIALES

Cuando se plantean los derechos en materia de servicios sociales, han de
enumerarse las prestaciones y servicios esenciales, que incluya los que la ley
considera como exigibles asi como otros que se vienen reclamando desde hace
tiempo (renta basica).

Por parte del equipo redactor se comenta que esta enumeracién se planteaba
realizar a través de reglamentacion posterior (catalogo y plan estratégico), aunque
la ley si que pensaba marcar un umbral. Desde el grupo se propone que en la ley
figure lo minimo, con opcién de ampliacion/modificacion a través de desarrollo
reglamentario (sin que implique modificacién de la ley).

& Respuesta de autoridad




5. EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

10. DESARROLLAR OTRAS FORMAS DE PROVISION CONTEMPLADAS EN
LA LEY DE CONTRATOS

Concretamente se habla de formas de la contratacion o la realizaciébn de
convenios, estableciendo claramente los servicios a prestar a través de estas
férmulas.

Se plantea igualmente la conveniencia 0 no de establecer un cierto orden de
prioridad en funcion del tipo de provision (p.ej. que fuera prioritaria la concertacion
frente a la contratacion, o similar), pero no se acaba de ver el interés.

& Modificacion del documento

11. DEFINIR CLARAMENTE ALGUNOS ASPECTOS EN RELACION CON LA
EXTERNALIZACION

Se pide que se clarifique el procedimiento, las garantias y los servicios y
prestaciones a externalizar.

& Modificacion del documento

12. CLARIFICAR EN EL DOCUMENTO ALGUNOS
SERVICIOS/FUNCIONES/COMPETENCIAS QUE DEBERIAN SER DE
GESTION DIRECTA

Se refiere a los siguientes:

- Planificacion (el capitulo 7 ya lo refleja)

- Valoracion

- Adopcion nacional e internacional (ya se contempla como servicio
especializado de gestidn directa)

- Diagndstico

- Gestion de datos (la ley de proteccion de datos ya deberia dar las garantias)

- Gestion del registro de entidades (ya es una competencia. No puede haber
registro privado)

Otros comentarios y observaciones:
- Se propone que la funcién de gestion y registro de datos se desarrolle junto al
reglamento del Sistema de Informacion de Servicios Sociales.

& Modificacion del documento
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13. DEFINIR CON MAYOR CLARIDAD SISTEMA PUBLICO Y SISTEMA DE
RESPONSABILIDAD PUBLICA

Asi como en el capitulo 5 queda bastante claro, la lectura de la definicion de
sistema publico que se hace en la pagina 12 genera cierta confusion (posiblemente
eliminando la palabra “igualmente” se entenderia mejor).

& Modificacion del documento

14. DEFINIR MINIMAMENTE LOS PERFILES PROFESIONALES DEL EQUIPO
PROFESIONAL DE LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES EN LA LEY

Se plantea que se definan unos minimos requisitos de perfil profesional en la ley,
aunque después haya un desarrollo reglamentario.

& Modificacion del documento

15. CLARIFICAR IGUALMENTE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE
LOS EQUIPOS PLURIDISCIPLINARES

Se pide que se analice las necesidades de especializacion, el tipo de
profesionales, los ratios, las funciones de los equipos asi como su composicion.

En este sentido, se plantea, por parte del equipo redactor, que la idea inicial era
llevarlo a desarrollo reglamentario pues previamente es necesario aprobar la
estructura funcional y territorial, y que ademas, ya existen dos normas (decreto de
comunitarios y de calidad) que lo regulan minimamente.

& Modificacion del documento

16. ESPECIFICAR QUE EL PROFESIONAL DE REFERENCIA DEBE SER
PERSONAL PUBLICO

De hecho, ya se contempla asi en la ley, pues se dice que sera de gestion directa.

& Modificacion del documento

17. DELIMITACION MAS CLARA ENTRE SERVICIOS COMUNITARIOS Y
ESPECIALIZADOS

En casos muy concretos, especialmente cuando se trata de algun servicio muy
novedoso, no se ve clara la diferenciacion entre servicios comunitarios y
especializados (mas alla de que los comunitarios se presten como gestidn directa).
Se plantea que se acabe de delimitar esta distincion, aunque en la mayoria de los




casos, Yy mas si son prestados por una entidad, estarian en el apartado g) de las
funciones de los servicios especializados (pagina 26).

& Modificacion del documento

18. REFORZAR LA COORDINACION ENTRE LOS SERVICIOS COMUNITARIOS
Y LOS ESPECIALIZADOS

En aras a la integralidad del servicio y al funcionamiento en red, se plantea que se
refuerce la coordinacion, seguimiento y evaluacion entre los servicios comunitarios
y los especializados. Dado que cuando no se trate de entidades de
responsabilidad publica puede resultar complicado, al menos se plantea que
puedan existir protocolos de comunicacion e informacién mutua.

& Modificacion del documento

19. FLEXIBILIZAR, SI ES POSIBLE, EL RATIO DE 20.000 HABITANTES PARA
DETERMINADOS SERVICIOS

Por parte del equipo redactor, se comenta que se trata de un ratio que sefiala la
legislacién de régimen local y que resulta operativo a nivel de Aragon. Por otro
lado, también comentan que este documento también se esta trabajando por parte
de las Entidades Locales.

& Modificacion del documento

20. CLARIFICAR MEJOR QUE SERVICIO SOCIAL DE BASE EQUIVALE A
CENTRO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES, COMO PUERTA DE
ENTRADA AL SISTEMA

& Modificacion del documento

6. EL CATALOGO DE SERVICIOS SOCIALES

21. ANADIR ALGUNOS SERVICIOS Y PRESTACIONES QUE NO SE RECOGEN

Afadir los siguientes servicios:

- Centros residenciales y afines (de dia y de noche)
- Transporte adaptado.

Afadir las siguientes prestaciones:
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- Centros de noche también para mayores y menores, no sOlo para
dependientes

- Prestaciones econdémicas como las pensiones no contributivas y las
prestaciones por un hijo a cargo

& Modificacion del documento

22. CONCRETAR LOS SERVICIOS A INCLUIR EN EL CATALOGO

A pesar del riesgo de que nos podamos dejar algun servicio, a raiz de la propuesta
anterior y de otra de afiadir servicios dirigidos a colectivos especificos (como el de
las adicciones), se plantea que se enumeren los servicios del catadlogo. En este
sentido, desde el equipo redactor se invita a las entidades a que presenten una
propuesta de listado.

& Respuesta de autoridad

23. GARANTIZAR QUE NINGUNA NECESIDAD SOCIAL SE VA A QUEDAR
FUERA DEL SISTEMA

Analizar los mecanismos para garantizarlo. Uno de ellos podria ser la coordinacion
entre distintas administraciones, pero podria haber otros.

&~ Respuesta experta

7. PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

24. ESPECIFICAR MAS CLARAMENTE LA COORDINACION CON OTRAS

ADMINISTRACIONES A LA HORA DE PLANIFICAR LOS SERVICIOS
SOCIALES

Aunque de alguna manera ya se
anuncia cuando se habla de la
elaboracion del Plan Estratégico, se
podria insistir un poco mas en este
aspecto.

& Modificacion del documento




9. FINANCIACION

25. FINANCIACION SUFICIENTE, ESTABLE Y SOSTENIDA QUE GARANTICE
LA COBERTURA UNIVERSAL

Bajo este epigrafe subyace la inquietud sobre como se va a garantizar esta
financiacién. Aunque la ley de dependencia ya seria una garantia y hay un
compromiso de cubrir los servicios reconocidos, desde el grupo se pedia que
realmente hubiera un esfuerzo presupuestario para cubrir también los servicios
gue ya se estan atendiendo. Se demanda una financiacion suficiente tanto de la
dependencia como de las demas prestaciones contempladas en la futura ley de
servicios sociales.

& Modificacion del documento

10. ORGANOS CONSULTIVOS Y PARTICIPACION

26. ANALIZAR LOS ORGANOS ESPECIALIZADOS (LOS EXISTENTES Y LOS
DE NUEVA CREACION) Y COMO SE REGULARA SU FUNCIONAMIENTO
(INTERNO Y EN RELACION CON EL CONSEJO)

Se apunta una propuesta de nuevo 6rgano especializado (en concreto el comité
consultivo de dependencia) para ilustrar la necesidad de analizar la necesidad de
los oOrganos existentes asi como la de crear nuevos Organos, evitando
duplicidades.

En este sentido, para garantizar la operatividad de estos 6rganos, y aunque sean
el equivalente a una comision del Consejo, también se considera necesario que
cada uno tenga por un lado, su reglamento propio y, por otro lado, un protocolo de
funcionamiento con el Consejo de Servicios Sociales.

& Modificacion del documento

11. CALIDAD

27. FIJACION DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS
PUBLICOS Y PRIVADOS
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Se habla, como ejemplo, de la necesidad de trabajar en mejorar y homogeneizar
las condiciones laborales (cualificacion, formacion, estabilidad, salarios,...) de los
trabajadores y trabajadoras de los servicios de responsabilidad puablica, por las
implicaciones que tiene en la calidad de los servicios.

Una manera seria a través de su reflejo en los pliegos de condiciones, cuando se
trate de un servicio de responsabilidad publica ejercido a través de una entidad
privada, y también fijando, en las bases que regulan la concertacion, las exigencias
en calidad de la contratacion.

En este sentido, desde el equipo redactor se recuerda que esta prevista una Ley
de Calidad, que debera necesariamente contemplar estos aspectos.

& Modificacion del documento

12. INICIATIVA PRIVADA

28. COORDINACION, FOMENTO Y DEFINICION DE LA PARTICIPACION DE LA
INICIATIVA PRIVADA EN EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Se mantienen posturas diferentes en esta cuestion. Por una parte se defiende la
necesidad de potenciar lo publico y por otra no se acaba de ver muy clara la
necesidad de priorizar la iniciativa publica sobre la privada, siempre que haya unos
estandares de calidad y una coordinacién y definicion concreta de la participacion
de la iniciativa privada en el desarrollo de los servicios sociales.

& Respuesta de autoridad

13. INSPECCION Y REGIMEN SANCIONADOR

29. ANADIR NUEVAS ACCIONES SANCIONABLES

Se propone afiadir nuevas acciones sancionables (en el informe que ha elaborado
una de las entidades aparecen de forma mas completa), entre otras, el
falseamiento de datos, el incumplimiento o alteracion del régimen de sanciones, la
utilizacion de metodologias de intervencidon no autorizadas, ejercer coacciones o
amenazas sobre personal o sobre usuarios y familiares....

& Modificacion del documento




30. ANADIR MEDIDAS DE INTEGRACION PSICOFISICA DEL USUARIO COMO
MEDIDAS DE PROTECCION PROVISIONAL

En el caso de urgencia extraordinaria por el riesgo que los hechos comporten para
la salud y la seguridad del usuario, ademas de las medidas propuestas, se pide
gue se afladan medidas de integracién psicofisica del usuario

& Modificacion del documento

31. RECONSIDERAR LA IDONEIDAD DE DEJAR ABIERTA LA POSIBILIDAD
DE DESTINAR EL IMPORTE DE LAS SANCIONES DE CARACTER
ECONOMICO A LA MEJORA DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA.

Se abre un debate sobre la idoneidad de esta opcion que, a criterio del 6rgano
sancionador, se plantearia en caso de sanciones de caracter econémico (primer
parrafo del destino de las subvenciones, pagina 74). Los participantes consideran
que la posibilidad de que el destino del importe de las sanciones sea subsanar las
propias deficiencias puede llevar a esperar a que exista una sancién para la
subsanacion, no haciéndolo de manera voluntaria con anterioridad a la inspeccion
y sancion. Se debe reforzar la inspeccion y el control para no tener que llegar a la
sancion.

& Modificacion del documento
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Evaluacion y cierre de la sesion

ENCUESTAS CONTESTADAS: 7
1. Valoracién global del proceso de participacion que se ha presentado hoy
para la elaboracién de la Ley de Servicios Sociales.

(6] [9] [20] NOTAMEDIA 7,86

2. Valoracion del espacio fisico, condiciones, materiales, etc.

[6] [9] NOTA MEDIA 8,29

3. Valoracion de la metodologia utilizada.

(6] [e] [20] NOTAMEDIA 8,43

4. Valoracion de la calidad de participacion.

(6] [8] [20] NOTAMEDIA 8,14

5. Sugerencias/Valoracién/Propuestas que quieras realizar.

» La comunicacion con anterioridad de la dinamica de participacion habria
mejorado la calidad de la misma. No teniamos del todo claro el objetivo
de esta primera reunion.

Bvaluaddn Seson 14 marzo 2008

Valoracién global del proceso de participacion que seha '
— presentado hoy paralaelaboracion delaley de Servicios ,86

Sociales.

o Valoracién del espacio fisico, condiciones, materiales, etc. ang

Media

™ Valoracién delametodologia utilizada.

<~ Valoracién delacalidad de participacion.
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Se agradece a los participantes su asistencia y colaboracién en este proceso y
se cierra la sesién a las 14,00 horas.



